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P S S ST W T i2414 Eza endszer azokat a kritéri tar yek alapjan a kozo y 1* - 5* kozott torténik. Az
Ké i yek kategor
s . . P oszlopokban taldlhaté M bet(i az adott kategéria it jel6li. A megpalya kategoéria eléréséh yi, az adott
2022. januar 1-t6l s PR . AP . PRI . ;
. " L, . . ) kategéridhoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. A vastag vonallal kritér a tnal
1* - 5* kategoridk kdvetelményei kategéria kritérium jesitése is elfogadott. Az & It kritériumok kziil csak egy jelélhets.
Teriilet Ssz. Kritérium Pontok * ** *Ex *h ek il Utmutato
Részvételi feltétel Az érvényes miikodési engedélyben megjeldlt szallashely tipus a kézosségi széllashely. A szallashely a 239/2009. (X.20.)- a szallashely-szolgéltatasi
. A széllashely kozésségi szallashely miksdési engedéllyel rendelkezik és 24 " " " " " tev?kenyseg f(.a\ytatfs?n.ak reszle/te/s feltete\.e/\ro\ ésa szallafhe\y-yzemel?atgs| en/g/ede\y kladalsanak re/n‘dj/erol s/zolo Kol:m/. rendeletbe’n r/ogmett
érés recepciot / portaszolgalatot tart fenn feltételek szerint mikadik. A 24 6ras recepcid, feladata az dllandé jelenlét biztositasa a vendégek segitésére, tdmogatasara. Olyan szallashelyek
esetében, melyben a vendégéjszakak tébb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezd kiskoru didkcsoportok adjék, a 24 6rds recepcio ugyeleti
e flAAZ lodlntenl bl s
Tisztasag, higiénia Atiszta és higiénikus kérnyezet minden kategoridban alapfeltétel - a szélldshely teljes teriiletére, valamint az &sszes berendezési, illetve felszerelési
2 Tiszta és higiénikus korilmények o M M M M M targyra vonatkozik. A COVID-19 virushelyzet alatt, kiilonleges tisztasagi és higiéniai intézkedések lehetnek érvényben.
Karbantartottsag A berendezések miikod6képes allapota alapelvéaras (minden lakdegységben illetve kézésségi térben valamennyi berendezésre és felszerelésre
3 Minden berendezés és felszerelés miikodéképes = M M M M M 5
vonatkozédan).
Altaldnos benyomés 1* Egyszer(i: A berendezés és a felszereltség megfelel és karbantartott. 2* Kézepes: A berendezés és a felszereltség karbantartott és 6sszehangolt, a
kotelezd szolgaltatasok biztositottak és szabadidés tevékenységek is elérhetSek. 3* Emelt szinti: A berendezés és a felszereltség folyamatosan
karbantartott, formaiban, szineiben ésszhangban van. Az 8sszhatas emelt komfortot tiikrdz. Szdmos szolgéltatas és szabadidés tevékenység elérhetd.
4* Els6 osztalyu: A berendezés és a felszereltség magas szinvonald. Az 6sszhatast a j6 mindségii anyagok, szinek, formak harménidja jellemzi. Szamos
4 A széllashely dltalanos benyomasa ésszhangban van a kategdridval = M Y Y M L\ szolgéltatds és szabadidds tevékenység biztositott. 5* Prémium: A berendezés és a felszereltség magas szinvonalu és kiemelkedd kényelmet nyujt. Az
osszhatast a j6 minéségi anyagok, szinek, formak harméniaja jellemzi. Szdmos szolgdltatas, szabadidds tevékenység és szervezett programok széles
vélasztéka elérhetd a hét legaldbb 3 napjan.
Recepcid Kijeldlt terilet, mely lehet8séget ad a széllashely igénybevételéhez kapcsolddd adminisztrativ feladatok ellatdsara. Olyan kdz6sségi szallashelyek
P ) y g 'y igeny: P y 8! y
5 Recepci6 irdasztallal/asztallal 1 M M esetében, ahol a vendégéjszakék tdbb mint 50%-4t csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat
csak a csonorttasokkal mesosztva hasznalnak iisveleti szolgilattal helvettesithetd
6 Recepciés pult gl M M Recepcios pult, mely megfeleld diszkréciét biztosit, lehetdséget ad a szallashely igénybevételéhez kapcsolédé adminisztrativ feladatok ellatasara.
7 Onallé recepcié dléhelyekkel 5 ™M Kijeldlt recepci6 tér, vagy iroda tl6helyekkel, mely megfe!elo dlsrzkreclot b\ztosllt, Ie'h?toseget ad a szallashely igénybevételéhez kapcsol6do
adminisztrativ feladatok el e,
Szobdk . Agyanként legalabb 4 m2 alapterilet vagy személyenként 5 m3/f6 légtér L " " " y y “A sza\lashsly (‘)sszesufleroh'elyber‘e nézve l'(ote.ljelzlo' r:\m'mu:\ ‘feultetel. A I::.\yzzl‘nrl ?IITnorzeshez;ervio);umenti}cllowﬁlolkesz.\te'se ‘szukseﬁes, mle\\((en Zz
rendelkezésre. Az 4gyak hosszanti oldala kézétti tavolség legalébb 75 cm. Osszes szoba alapteriilete és belmagassaga jol lathatéan feltlintetett. Kiindulasi alap az a szoba, ahol az egy fér6helyre juté alapteriilet a legkisebb.
9 Az 4gyak kevesebb mint 60%-a emeletes dgy 1 Arany a széllashely 6sszes fér6helyére nézve.
10 Az dgyak kevesebb mint 40%-a emeletes dgy 2
11 Az 4gyak kevesebb mint 20%-a emeletes dgy 5
12 Egyszemélyes agyak minimum: 0,80m x 1,9m 1 M M M Az agyak az el8irt méretben és szerkezettel allnak a vendégek rendelkezésére. AGY: tipikusan agykeretbdl és matrachdl all - méretétél fiiggSen egy
13 |Egyszemélyes dgyak minimum: 0,90m x 1,9m 4 M M vagy két fG részére alkalmas férhely. A heveré nem teljesiti a kritérium kovetelményeit! A kizardlag 12 év alatti gyermekek részére fenntartott
14 |Egyszemélyes dgyak minimum: 1,00m x 2m 8 féréhelveken a minimum 70 x 160 cm nagvsded devak is elfosadhatéak, A kritérium az emeletes devak fekvéhelveire is vonatkozik
15 Dupla dgyak minimum: 1,40m x 2m 1 Az 4gyak az elSirt méretben és szerkezettel alinak a vendégek rendelkezésére. AGY: a széllashely szobaiban elhelyezett (pihenést vagy alvést biztosito)
16 Dupla dgyak minimum: 1,60m x 2m 4 fekvdhely, amely - tipikusan agykeretbdl és matracbdl all- méretété| fliggGen egy vagy két f6 részére alkalmas férGhely. A heverd nem teljesiti a
17__ | Dupla dgyak minimum: 1,80m x 2m 8 kritérium kévetelménveit!
18 A halétermi kapacitasok legaldbb 10%-a kizardlag ndi haléterem gl NGi héléterem: Kizérdlag néi vendégeket fogadd haléterem.
Vendégterek/ kdzos helyiségek 19 A vendégek részére beltéri kizosségi helyiség vagy a szabadban kozos terilet 1 ™M ™M ™M M ™M Mlnd?n:/?nd'eg altal havslz.na\hato, u'\oh'elyekke\ rende!kez “be\te"n/ku/\'ten helylseg.v?lg\(teru\et, mely a\kzlalmaslcsop.ortf)s. k.Je'sze\getesre, 'cslovportos
id6toltésre. Funkcidia lehet példaul lounge. kerti kitilS. siitogetéhelv. naopali. idtékszoba. melv a varhaté kozésséei igénveket kielégiti.
20 A szélldshelyhez tartozik bar vagy biifé a vendégek részére 5 Italfogyasztdsra kialakitott bar vagy biifé melynek drlapjét a vendégek szdmdara nvomtatott vagy digitdlis formdban elérhet6vé kell tenni.
21 A széllashelyhez tartozik étterem a vendégek részére 7 A hét meghatdrozott napiain nyitva tartd, legaldbb napi egyszeri f6étkezési lehetéséget biztositd étterem a széllashely tertiletén.
22 Ko6z6sségi terekben zeneszolgaltatds vagy TV 2 ATV késziilék elvart minimélis képatmérdie 80 cm. Radid, vagy a TV késziiléken hallgathato radidadas.
23 Zarhaté helyiség sporteszkszok taroliséra 2 Térolas céljara elkiilonitett, zarhato, a vendégek szamdra ingyenesen vagy térités ellenében igénybe vehetd helyiség. Példaul kerékpar, siléc, roller
24 Kézvetlen parkol6 a széllashelyhez vendégek részére 4 A szalldshelyhez tartozo kozvetlen parkold (ingyenes, vagy a parkoldsi dij a szobaszamléra terhelhetd).




Fiirdészoba

Furd8szoba felszerelése: zuhanyz6 vagy kad, mosdd, tikér, piperepolc,

A szélldshely 6sszes furdszobdjara vonatkozd minimum feltétel. Az elektromos csatlakozé nem kévetelmény olyan kozosségi szallashelyek esetében,
ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskoru diakcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobét csak a

25 térolkozétartd, ruhafogas, elektromos csatlakozd, szeméttarold, szappan, 1 Y Y ™M M N
- PP P csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
higiénikus kézszaritsi lehetéség
Mosdé vagy zuhanyzo bekészité dagol6s folyékony szappan vagy A feltételek minden mosddra és wc-re vonatkoznak. A fiirdészobaban bekészitett hajszarité a recepcion igényelhetd hajszaritéval helyettesithetd.
tusfiird6, hajszarité és higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy Példa: Egy 60 f6s kozosségi szallashely esetében minimum harom darab néi, harom darab férfi WC megléte a kételezé minimum elvaras.
26 berendezés. 10 féként, nemenként elkilénitett WC. WC felszerelése: WC- 1 M M ™M M
papir-tarté6 WC-papirral, WC-kefe tartéval, kézmoso, folyékony szappan,
higiénikus kézs7aritdsra alkalmas hekészités vasy herendezés
27 |Afiirdészobdban ablak vagy elszivd 1 M M M M Kinyithato ablak vagy péraelszivé berendezés. A megfelel§ szell6zés biztositdsa minimum feltétel.
28 Nagyméreti leraks fellet 1 M Olyan fiirdGszobai lerako felilet (vagy polc vagy szekrény), amelyen a venl(:eg kényelmesen el tudja helyezni az 6sszes tisztalkodo- és kozmetikai
szerét.
10 féréhelyenként 1 zuhanyzé a minimum kévetelmény. 20 féréhelyhez minimum egy néi és egy férfi zuhanyz6 sziikséges. Az az érték szamolandé,
29 |Rendelkezésre &ll6 zuhanyzdk széma: 10 féréhelyenként 1 db 1 M M ahol a féréhelyhez tartozé zuhanyzdk szama a legkevesebb. Példa: 20 halétermi agyhoz (két darab 8 f8s és egy darab 4 f8s halétermi szobdhoz) 2
zuhanvzd tartozik az érték 10 féréhelvenként 1 _tehat a minimum feltétel teliesiil
30 Rendelkezésre 416 zuhanyzok széma: 8 féréhelyenként 1 db 3 ™M M Az az érték szamolandd, ahol a féréhelyhez tartozovzuharl\yzf)k sza'm“a a Iegke)/esebb. P'elda: 16' ha\ote.rm.l. agyhoz (két darab 8 fs szobdhoz) 2 zuhanyzé
tartozik. az érték 8 féréhelvenként 1. tehat a feltétel teliesil.
31 Rendelkezésre &ll6 zuhanyzok szama: 6 férdhelyenként 1 db 5 Az az érték szamolandd, ahol a féréhelyhez tartozovzuharl\yzf)k sza'm“a a Iegke)/esebb. P'elda: 12' ha\ote.rm.l. agyhoz (két darab 6 f&s szobdhoz) 2 zuhanyzé
tartozik, az érték 6 féréhelvenként 1, tehat a feltétel teliesil.
Az az érték szamolandd, ahol a fér6helyhez tartozé WC-k szdma a legkevesebb. 10 fér6helyenként 1 WC a minimum kovetelmény. 20 féréhelyhez
32 |Rendelkezésre dll6 WC-k széma: 10 féréhelyenként 1 db 1 M M minimum egy néi és egy férfi WC sziikséges. Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez tartozé WC-k szdma a legkevesebb. Példa: 20 halotermi
Apvhoy (két darah 8 fés és epv darah 4 f&s halétermi szohihaz) 2 WC tartozik az érték 10 férdhelvenként 1 _tehat a minimum feltétel teliesiil
33 Rendelkezésre 416 WC-k széma: 8 férdhelyenként 1 db 4 ™M M Az az érték szamolandd, ahol a fér6helyhez tartozo'W'C—k sz?r?a a Iegke'vesebb.P'elda: 16'halote.rm"| agyhoz (két darab 8 fés szobahoz) 2 WC tartozik, az
érték 8 féréhelvenként 1. tehdt a feltétel teliesil.
34 Rendelkezésre &ll6 WC-k széma: 6 férhelyenként 1 db s Az az érték szamolandd, ahol a féréhelyhez tartozo'W('Z—k szzjln:a a Iegke'vesebb. Eelda: 1% ha\ot?m.\.l agyhoz (két darab 6 f&s szobdhoz) 2 WC tartozik, az
érték 6 féréhelvenként 1, tehdt a feltétel teliesil.
Szobak felszereltsége 35 Korszerd, j6 llapotban levé takar és parna 2 M M ™M M Vendégenként mlmm.um' 1db"takar(.1. esul?b"parn"a sziikséges. Az a%ldllt so.ran a Vszvobakbz?n e'IIenorz'esre k.er'ul. a takarok e? p?rnak allapota (foltok,
I Ssszetémorddott téltet. elhasznalédas és tisztasagi problémak esetén a kritérium nem teliesiil).
36 Higiénikus lepedd, pdrna- és takaréhuzat 2 M M M M Tiszta, higiénikus, kényelmes dgynem(i. Féréhelvenként minimum 1 db leped§, pérna- és takarohuzat.
37 lgényelhets tartalékparna, takaro 2 M M ™M M A vendég kiilon kérésére a recepc\o}w .\genyelheto. A venqe'gek alta! |genylelheto"tar%alekpama mennyisége a \{a.rhato vendégforgalom aranyéban, de
minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges. hogv rendelk e allion.
38 |Avendég maganak dgyaz meg a szdlldshely altal biztositott dgynemdivel 1 M Recepcién dtadott, vagy a féréhelvhez kikészitett tiszta dagynemdi rendelkezésre all.
39 Az dgyazds a széllashely személyzete altal biztositott 3 M M M Az érkezé vendéget féréhelvén elSkészitett dgy fogadia felhuzott, tiszta és higiénikus dgynemdivel.
i PR . P a4 P Féréhelyenként minimum 4 db vallfa. Olyan kézosségi szallashelyek esetében nem kételezé féréhelyenként az elektromos kidlls, ahol a
Agyanként éjjeliszekrény vagy téroldhely, elektromos kidllas, olvasélémpa, L i ) CommeI e e ’ o ) ’ "’
40 . X . P 1 M M M M vendégéjszakék tobb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a
véllfa. Minden szobaban papirkosar, sotétitéfuggony vagy zsalu ;
csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
Haléteremi szoba felszereltsége M Biztonsagos csomagtérolasi lehetdség a szobdban férdhelyenként 1 M M ™M M Féréhelyenként sajat haszlwa!i.itu, Z:arh?to tarvo\ohely, rszekreny vagy rlekelszl. ?\yan’ kozofse.g\ szzjllla.slhelyek esetebe.rv nem kotelezd, ahol a
vend kék tobb mint 50%-4t csonortosan és kisérével érkez6 kiskort didkcsonortok adidk.
42 Ejjeliszekrény, lerakofeliilet az dgynal 3 M Féréhelvenként 1db sziikséges. Kézvetlenil az agy mellett taldlhat, pakoldfeliilettel rendelkezd bitordarab.
A halétermi dgyvégek takartak. Lasd illusztracid.
43 Agyak beépitett takarasi feliilettel 5 M
A halétermi dgyak hosszanti oldal fiiggonnyel, vagy azt helyettesit6 eszkdzzel takarhatdk. Lasd illusztracio
44 |Elfiiggdnydzhetd agyak 5}
Privat szoba felszereltsége 45 Oltdz8 tikdr 1 M M M r, melyben a vendég tet6tdl talpig ldtia magat.
46 1 db dlGalkalmatossag szobdnként 2 M M M Kanapé, fotel, szék vagy 6sszecsukhato szék. A feltétel az egy csoportnak kiadott halétermi szobakra nem vonatkozik.
47 Asztal, iréasztal székkel 3 A szobdban talélhat¢ asztal vagy irdasztal és szék.
A szobdban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegérzésre szolgald, szdmkdddal, magneskartydval vagy egyedi kulcesal zérhatd fémdoboz. A
48 Széf B kritériumot kielégiti tovabbd egy tobb rekesszel rendelkezd széf a kozos terekben, amelynél az egyes rekeszekhez a vendég sajat kulccsal rendelkezik.
49 [Szobaban hiitészekrény 3 Szobdban elhelyezett kisméret(i h(itSszekrény. A szobaban taldlhaté minibar is kielégiti a kritériumot.




50  |Szobdban minibar 5] A vendégosszetétel varhatd igényei szerint 6sszedllitott italvélaszték (alkoholos, alkoholmentes italok) és snack kindlata sziikséges.
51 Kavégép vagy vizforrald a szobaban a sziikséges felszereléssel 3 Tea, csésze, kiskanal, cukor, VAGY Kévé, csésze, kiskandl, cukor, édesitd, tejszin, tejpor.
52 Korszer(i TV taviranyitoval 3 M A szoba méretének megfelel§ méretii TV késziilék, ahol a képernyé az dgybdl és/vagy az iil6helvekrél jdl lathaté. Minimum 80 cm atmérdid.
Hangszigetelés/ légkondicionalas 53 Ablakok megfelel8 hangszigetelése 2 Bezdrt ablak esetén nem sz(ir8dik be zaj a szobdba.
54 Légkondiciondlt kézosségi terek 3 M Kiilsé id6idrasnak megfelelSen temperalt kdzosségi tér kdzpontilag, vagy egvedileg szabalvozott hiit6-f(ité berendezéssel.
55 A szobdkban kézpontilag vezérelt Iégkondiciondld 5] A szoba hémérséklete kézponti vezérléssel irdnvithatd, a vendég ltal egvénileg nem szabélyozhatd.
56 A szobdkban egyedileg szabalyozhat6 légkondicionald 7 A szoba hmérséklete a vendég &ltal egyénileg szabélyozhatd a szobdkban.
Telekommunikacié 57 A vendégek dltal hasznalhatd telefon és Wi-Fi halozat biztositasa a szallashely 1 M M Stabilan hasznélhatd internet elérés a szallashely teriiletén. A WIFI hal6zat hozzaférésének kulcsa megfelelGen kifuggesztett, vagy a recepcion
teriiletén folvamatosan kérésre elérhetd.
Az internethaldzat jelerssége a szobdkban és a kozosségi terekben is megbizhatd és stabil.Olyan kézosségi szallashelyek esetében nem kételezd, ahol
58 |Internet hozzaférés a szobdkban és kozosségi terekben (WIFI, WLAN) 3 M M M a vendégéjszakék tdbb mint 50%-4t csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a
csovorttagokkal megosztva hasznalnak
59 Vendégek szaméra hozzaférhetd Internet- terminal (pc, mobil, tablet, laptop) 3 M ™M M Kérésre kiadott okoseszkoz internethozza’féréssel, vagy a kozosségi térben erlhe!yelzeltt'a vendégek szamdra elérheté mikodéképes és
internetkaocsolattal rendelkezd szamitégén.
Egyéb 60 A szélldshelyen elérhetd szolgaltatdsokrol téjékoztatd fiizetek/ informacios 2 M ™M M A koz6sségi szallashelyen igénybe vehetd szolgaltatasokrdl tejeskord tajékoztatas sziikséges digitalis vagy nyomtatott formaban a recepcion és/vagy
tébla kéz6sséei helveken. A taiékoztatd A-Z-ie tartalmazza az elérhetd szolealtatdsokat és azok rovid leirdsat.
Téjékoztato prospektusok, vagy offline/online anyagok a helyben vagy kézelben elérhetd szolgaltatasokrol. Informativ anyagok a szallashelynek
otthont ad6 térségrdl, régiordl, telepiilésrél. Olyan kozosségi szallashelyek esetében nem kételezs, ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-at
61 Az adott régirdl, vérosrél aktuslis informéciés anyagok 1 M M M csoportosan és kisérével érkezé kiskoru diakcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
Takarités / textiliacsere 62 |Koz6s helyiségek és mellékhelyiségek folyamatos tisztan tartdsa 1 M M M M M Minden kategériaban alapkévetelmény a tiszta és higiénikus kériilménvek folvamatos fenntartésa.
63 |Agynemi cseréie legalébb egyszer hetente 1 M M M M M Hasznalt devnem(i cseréie minimum hetente 1 alkalommal.
64 Kéz- és/vagy fiird6toriilkdz6 bérlési lehetéség 3 ™M ™M ™M ™ ™M Ingyenesen vagy térités ellenében a vendég kérésére a tartdzkodas id6tartama alatt rendelkezésére &ll6 torolkoz6.
65 Extra takaritds kérésre 3 M M Tartdzkodds kdzben a recepcién kérhetd a soron kiviili takaritas a vendég szobaidban, flirdészobdjdban - térités ellenében vagy téritésmentesen.
66 Agynem(i napi cseréje kérésre 3 M M Hasznélt dgynemdi cseréje naponta, a vendég kérése szerint, térités ellenében vagy téritésmentesen.
Konyha / étkezéhelyiség PRNIPRP y o . Avendég altal haszndlhatd, f6zésre alkalmas helyiség, ahol a felsorolt eszkozok rendelkezésre alinak. Olyan kézésségi szallashelyek esetében nem
tkezbhelyiség f6z6lappal vagy mikrosiitével, mosogatéval,
67 h . ) 2 M M M M M kételezd, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezd kiskord didkcsoportok adjék, melyek minden igénybevett szobat
(itészekrénnyel, asztallal, székekkel
csak a csanarttagokkal mesosstva hasznalnak
o Fé26-étkez6helyiség f6z6lappal, mosogatéval, hiitészekrénnyel, asztallal, 5 A vendég altal hasznalhatd, fézésre alkalmas helyiség, ahol minden felsorolt eszkoz rendelkezésre &ll.
székekkel, tovabba mikrositével, vizforraldval, kdvéfézével, étkészlettel
Vendéglatds 69 Italkindlat a szallashelyen vagy a kozelében 3 ™M M A vendégosszetétel va’rhaFc’) igénvei szerint, tébb féle ital kinalata sziikséges a szalldshely teriiletén (valamelvAvendég\a’té egységben, vagy akér a
recencion is). 4*-5*-0s besorolas esetén legalabb 4 féle alkoholmentes és 2 féle alkoholos ital a kindlatban.
70 K6z6s hasznélatu kévéfézd, teaf6z6 a kozosségi terekben a sziikséges 2 felszereléssel, vizforrald, teafilter, izesitSk bekészitése sziikséges.
71 Italautomata, ételautomata 3 Snack és/vagy italautomata a széllashelven.
72 Srervezett reggelizési lehetség a szallashelyen vagy a kozelében a ™M M A'la Carte, bufé jelleg, svédasztalos, vagy reggeli csomag biztosita’séra alkalmas egység, mely a széllashelyhez tartozik, vagy annak legfeljebb 250
méteres kérzetében talalhatd.
Mosds/vasalds szolgéltatas A vasalo és vasal6dllvany nem kotelezd felszereltsége a szobanak,de a vendég kérésére a széllashely biztositja. Olyan kdzdsségi szélldshelyek esetében
73 |Vasald allvany és vasalo biztositasa kérésre 2 M M M nem kételez6, ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskord didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett
s7ahat csak a ccanarttagakkal mesasztva haszndlnak
74 __|Vasalasi szolgaltatds 3 A szélldshelv sajat maga, vagy kiils6 szolgéltaton keresztil biztositia a szolgdltatast - térités ellenében vagy téritésmentesen.
75 Mosatési szolgaltatds vagy moségép 4 M A szallashely saidt vagy kiils6 szolgéltato dltal végzett szolgaltatdsa, vagy mosdgép hasznélatanak biztositasa.
Biztonsag 76 Csomag- és értékmegérzs helyiség vagy erre a célra iizemeltetett automata 1 M M M ™M M Minden kategéridban kételezé a csomagtérolas lehetéségét biztositani a.vendég szamdra ingy?nesen vagy térités ellenében. Minimum 10 db bérénd
tarolasara alkalmas. zarhatd helvisée vagv 1eg6rz6 automata.
77 __|Szerz6déses eseti biztonsagi szolgalat 2 Sziikség esetén rendelkezésre 4l biztonsagi szolgalat. Minimum egy f6. 0-24 6ras rendelkezésre alldssal, recepciordl hivhatd.
78 _|Biztonsagi szolgalat éjszaka 4 Eiszakai (22.00-06.00-ig ) biztonsagi szolgalat, a recencién, portaszolgalaton tul. Minimum egy f&.
79 0-24 6rés biztonsagi szolgalat 6 Alland biztonségi szolgalat a recepcién, portaszolgalaton til. Minimum egy f6.
Akadélymentesités 80 Akadédlymentes nmeghaitott kerekesszékkel vagy segitséggel 4
81 Akadélymentes elektromos kerekesszékkel 8 A kritérium akkor értékelhetd, ha a szallashely akadalymentesen megkozelithetd, a széllashelyen van akaddlymentes laké és az a kozossé
82 Akadélymentes siketek és nagyothalldk részére 4 terekkel egyiitt megfelel a jogszabdlyi el8irasoknak.
83 Akadélymentes vakok és gyengénlatok részére 4
Egyéb 84 Manuilis beléptetési rendszer 1 M M M A szoba ajtaja manualisan (kulccsal) zarhat6/nyithatd.
A szoba ajtaja elektronikusan (pl. kartyaval) zarhaté/nyithatd. Olyan kézosségi szalldshelyeken nem kételezs, ahol a vendégéjszakdk tobb mint 50%-at
85 Elektronikus beléptetési rendszer 3 M csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
86 Transzferszolgaltatas 2 Erkezésekor/tavozaskor a szallashely térités ellenében, vagy ingyenesen"biftusitja a vendég szdllitasat a repulStér, atall stb. és a szallashely
k6z6tt.
87 | Co-working helyiség 3 Kozdsségi munkavégzésre alkalmas elkiilonitett teriilet Gil6alkalmatossagokkal felszerelve.
88 Lift, amennyiben az épillet négy szintnél magasabb 3 M M M Vendégek dltal haszndlhatd személyfelvono teljesiti a kritériumot. Lift, ha a széllashely épllete négy szintnél magasabb (féldszint + 4. emelettdl

kotelezd).




[IV. Szabadidé

Programok 89 A szallashely altal kinalt programok szervezése heti legaldbb 1 nap ™M A széllashely dltal szervezett, vagy kozvetitett, a varhato igény megfelels tevékenység szervezése legaldbb heti egy
s p — pTPE— P — o ddGe teveR ” - —
90 A szélléshely altal kinalt szabadidés pre k szervezése heti legaldbb 3 nap M A szélldshely altal szervezett, vagy kézvetitett, a varhato igényeinek szervezése legaldbb heti harom
91 A széllashely dltal kinélt szabadidds pre k szervezése hetilegalabb 6 A széllashely altal szervezett, vagy kozvetitett, a varhato kozo igényeinek lel badidds tevék legaldbb heti hat alkalommal.
nap
92 Animator/ Animalt kozosségépits programok heti legaldbb 1 nap M A szallashely altal szervezett, vagy kozvetitett, a varhato kozonség igényeinek felel badidds tevék ég, melyet a szallashely vagy
33 ‘Animator/ Animalt ko26sség@pitd programok heti legalabb 3 nap ™M prog vez6 partnere éltal bi t vezet legaldbb a megadott heti rendszerességgel.
94 Animator/ Animalt kbzosségépit6 programok heti legalabb 6 nap
Olyan kézosségi széllashelyek esetében kritérium, ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezd kiskoru didkcsoportok
95 Erdei iskola jelleg(i programok szervezése adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak. Olyan programok ahol a gyermekek megismerik a természet
sokszinGiségét.
Sport / aktivitas Térités ellenében vagy terltesmentesen |genybe veheto sporteszkozok. Példaul kerekpar, csonak, siléc, roller, SUP, kajak, ping pong (it tollas Gt6 és
96  |Sport- és/vagy jatékeszkdz kdlcsonzés M M M labda. Olyan kdzdsségi lyek Imény, ahol a vendégéj k tébb mint 50%-4t csoportosan és klserovel érkez6 kiskord
diikcsonortak adidk melvek minden i h t c7ahdt ceak a csanarttagakkal k
PR ook Altal oA hounh
97 Fitneszterem Térités vagy tér a altal 6 terem, mely sport tevekenysegre alkalmas. A gepek lehetnek pl. ergometer,
sulvzok. 6vad. futépad. 1é stb.
Wellness 98 Szauna Szauna tipusok: “forré/szaraz” (pl. finn szauna), “meleg/enyhén paras” (pl. Tepidarium), vagy meleg/nagyon paras” (pl. gézkamra). Az egyes
kabinok legaldbb 4 f6 befogadasara alkall
99 Pezsgéfirdd/Jakuzzi A vendégek altal haszndlhatd, karbantartott, higiénikus jacuzzi. A szobaban elhelvezett masszazskadak nem elégitik kia krlterlumpontot
A vendégek dltal hasznalhato, karbantartott, higiénikus iszomedence. Kiils6 medence vagy a szallashelyhez kozvetlentil kapcsol6do ter
100 |Uszémedence fiirdésre alkalmas vizfelilet. A kiils6 uszémedence temperalt és egész éven at hasznalhatd, minimalis mérete 50 m2. A bels6 medence temperdlt,
epéey éuen At hacznilhatd m|n|m:||< mérete 40 m?2
Szabadtér Erdei kirdndulasra lehet8ség 1 km-en beliil. Olyan kozésségi szallashelyek értékelhetd kritérium, ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-at
101 |Erdé 1 km-en beldl csoportosan és kisérével érkezs kiskort diakcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
Természetes vagy mesterséges, strandoldsra alkalmas teriilet. Olyan kdz6sségi szallashelyek ében értékelhetd kritérium, ahol a vendégéjszakak
102 |Furdézési (furdd/strand) lehetdség 1 km-en beldl t6bb mint 50%-4t csoportosan és kisérével érkezé kiskort dlakcsoportok adjak melyek mlnden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva
103 |Tdzrakehely Kijelolt kiépitett tiizrakdhely. Olyan kozosségi szallashelyek esetében értékelhetd kritérium, ahol a vendégéjszakdk tobb mint 50%-at csoportosan és
kisérével érkezd klskoru [EL tok adidk. melvek minden it b t szobat csak a csoporttagokkal megosztva t al
104 Vendégek altal haszndlhato kert, terasz, vagy tet6terasz tartozik a A kotelezd |k i téren tul a dégek altal alhatd tertilet, ahol legalabb 8 f6 kényelmesen helyet tud foglalni.
szallashelvhez
105 |szabadtéri kozosség hely Gldhelyekkel A kotelez kozosségi téren tul a vendégek altal hasznalha'to terulet.lAl !fr:/tenumot klel?gltl El !<ert| sutogetdhely Ul6helyekkel, a pergola, vagy barmely
mas szabadtéri iiléhelvekkel ellatott tér.
[V. Minéség és online tevékenység
Szervezett folyamat: reklamacio felvétele, kiértékelése, vélasz, intézkedés. A vendégpanaszok szervezett kezelése egy belsé, a dolgozéknak készitett
106  [Vendégpanaszok szervezett kezelése M M M szabélyzat, irésba foglalt utasitas, amelyhez vezetett lista tartozik (pl. Excelben) a beerkezett vendégpanaszokrol és a megtett intézkedésekrdl. A
dokumentumaokat a helvszini mindsitéck iik hemutatni
107 sgvé ény rendszeres M ™M M A vendégek véleményének aktiv es/rendszeres megke.rd«lazese,lhogy megismerjék velgmﬂerjyuket a széllashely szc ol. A
8l k értékelése kedések a szolealtatasok il
Py - o 4 ciok m \6saanak felold
108 A szallashely honlapj Sllshely ko i oldal aktudlis informaciokkal, y y " " A infor tartalmaznia, fcito‘kkal (szobla}f tlr)u.salnak féréhelyek szamanak leirasa,
valésagnak megfelels fotskkal szolgdltatasok felsorolasa —javasolt a Vendégtajékoztato feltintetése, fotogalerla elért , ség feltuntetese szobadrak, foglalasi
rés7 cth) Fotédkat minimum az éniilet kiil: dé hikrdl a kizésséoi terekrél szitkséoe:
Online foglalasi lehetéség elektronikus foglaldsi rendszeren vagy sajit Egyfzeru email nenj ele'glerldo, Yalos Lde}u fogla!als vagy 2z 4 OIYa[\ szalllashelyeken, ahol a vendegejszakak t6bb rv/unt
109 honlapon M M M 50%-4t csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak,
nem katelezd.
[VI. Minimum pontszamok
Minimum pontszamok 26 40 70 100 140
Minimum kritériumok szdma 24 27 37 43 50
Olyan kézosségi széllashelyek esetén, ahol a
vendégéjszakak tébb mint 50%-at csoportosan és
kisérével érkezé kiskoru diakcsoportok adjak és 2 2 2 38 4

minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznalnak a minimum kritériumok
szama a kovetkezd




